SERVICIO PUBLICO
®  MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
‘o DETRABAIO

Y ECONOMIA SOCIAL SEPE

N2 de Centro: 8000002040

X

ITINERARIO
CONTRATOS DE FORMACION EN ALTERNANCIA

Vendedor/a en Gral.

Modalidad: Teleformacion Total: 901 horas Duracion: 24 meses
CODIGO DESCRIPCION HORAS
COMT112PO |ACTIVIDAD COMERCIAL, CALIDAD Y FIDELIZACION DE CLIENTES 60
ADGD135PO GESTION DEL TIEMPO 35
COMTO014PO |[CIERRE DE VENTAS, VENTA COMPLEMENTARIA, VENTA CRUZADA'Y FIDELIZACION DE CLIENTES 16
COMMOO4PO |ESTRATEGIAS DE SERVICIOS: CALIDAD Y ORIENTACION AL CLIENTE 100
COMTO036PO FIDELIZACION, CALIDAD Y GESTION DE CLIENTES 110
COMTO79PO |FUNDAMENTOS DE COMUNICACION CON EL CLIENTE PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS HABITUALES 30
COMTO040PO |GESTION DE VENTAS, MARKETING DIRECTO Y UTLIZACION DE REDES SOCIALES EN LA GESTION... 100
COMMO40PO |GESTION DEL MARKETING 2.0 90
COMMO32PO |GESTION DEL MARKETING Y LA FUERZA DE VENTAS EN LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA 90
COMMO35P0O |GESTION Y ATENCION DEL SERVICIO POSTVENTA 16
COMTO051PO [HABILIDADES COMERCIALES 60
COMTO52PO  |HABILIDADES DE COMUNICACION CON EL CLIENTE PARA VENDEDORES 50
COMTO58PO  |[INTERACCION CON CLIENTES. LA ESCUCHA ACTIVA 24
COMTO77PO  |PSICOLOGIA APLICADA A LAS VENTAS 40
COMTO097P0O  [TECNICAS DE PROCESO DE VENTA Y POSTVENTA 20
COMTO092PO  [TECNICAS DE VENTA PERSONAL Y NEGOCIACION COMERCIAL BASICA 60
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