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Vendedor/a en Gral.

Modalidad: Teleformación Total: 901 horas Duración: 24 meses

ITINERARIO
CONTRATOS DE FORMACIÓN EN ALTERNANCIA

HORASDESCRIPCIONCODIGO

60ACTIVIDAD COMERCIAL, CALIDAD Y FIDELIZACIÓN DE CLIENTESCOMT112PO

35GESTIÓN DEL TIEMPOADGD135PO

16CIERRE DE VENTAS, VENTA COMPLEMENTARIA, VENTA CRUZADA Y FIDELIZACION DE CLIENTESCOMT014PO

100ESTRATEGIAS DE SERVICIOS: CALIDAD Y ORIENTACIÓN AL CLIENTECOMM004PO

110FIDELIZACIÓN, CALIDAD Y GESTIÓN DE CLIENTESCOMT036PO

30FUNDAMENTOS DE COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE PARA LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS HABITUALESCOMT079PO

100GESTIÓN DE VENTAS, MARKETING DIRECTO Y UTLIZACIÓN DE REDES SOCIALES EN LA GESTIÓN...COMT040PO

90GESTIÓN DEL MARKETING 2.0COMM040PO

90GESTIÓN DEL MARKETING Y LA FUERZA DE VENTAS EN LA DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DE LA EMPRESACOMM032PO

16GESTIÓN Y ATENCIÓN DEL SERVICIO POSTVENTACOMM035PO

60HABILIDADES COMERCIALESCOMT051PO

50HABILIDADES DE COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE PARA VENDEDORESCOMT052PO

24INTERACCIÓN CON CLIENTES. LA ESCUCHA ACTIVACOMT058PO

40PSICOLOGÍA APLICADA A LAS VENTASCOMT077PO

20TÉCNICAS DE PROCESO DE VENTA Y POSTVENTACOMT097PO

60TÉCNICAS DE VENTA PERSONAL Y NEGOCIACIÓN COMERCIAL BÁSICACOMT092PO


