T ®  MINISTERIO
" DETRABAIO

ITINERARIO

CONTRATOS DE FORMACION EN ALTERNANCIA

Telefonista-Recepcionista de Oficinas 2

Y ECONOMIA SOCIAL

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEQ ESTATAL

SEPE

N2 de Centro: 8000002040

Modalidad: Teleformacion

Total: 915 horas

Duracion: 24 meses

cobhiGoO
IFCT45 COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS 60
ADGGO053PO  |OFIMATICA 100
ADGG108PO |COMUNICACION DIGITAL ORIENTADA AL CLIENTE 20
COMMO04 INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL MARKETING 50
COMMO40PO |GESTION DEL MARKETING 2.0 90
COMMO81PO [TECNICAS DE VENTAS TELEFONICAS EN TELEMARKETING 40
COMTO036P0O  |FIDELIZACION, CALIDAD Y GESTION DE CLIENTES 110
COMTO063PO |[MANTENIMIENTO DE CARTERA: COMO EVITAR (O MINIMIZAR) LOS ABANDONOS 40
COMM127PO |ORGANIZACION DE EVENTOS Y PROTOCOLO 65
ADGD175P0O |LEY DE PROTECCION DE DATOS (LOPD) 60
ADGG107PO  |[COMUNICACION A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO 30
COMMO004PO |[ESTRATEGIAS DE SERVICIOS: CALIDAD Y ORIENTACION AL CLIENTE 100
COMMOO5PO |PERFILY FUNCIONES DEL GESTOR DE COMUNIDADES VIRTUALES 80
ADGD151PO  |HABILIDADES SOCIALES DE COMUNICACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL CENTRO DE TRABAJO 70
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